Currículum Vitae
Claudio Eduardo Quintana Pincheira
Ingeniero en Administración Logística
Los Nogales 6950, Comuna Peñalolen
E-Mail: claudioquintanap@yahoo.es
Celular: 96401868 / Fijo 02-27617105



Antecedentes Académicos
· Ingeniería en Administración Logística, Año (2006 al 2008)
· Universidad Nacional Arturo Prat.
· Técnico Nivel Superior, Año (2003 al 2005)
· Programación de Aplicaciones Computacionales

CFT Simón Bolívar, Duración 4 Semestres.

· Otros Conocimientos
· Ingles Hablado: Intermedio, Escrito: Básico, Lectura: Intermedio
· Certificación TOEIC 525 Puntos-
· Programación en:

· Visual Basic 6.0
· SQL (Creación, Modificación de querys)
· Software:

· Herramientas Office Avanzado (Word, Excel, Access, PowerPoint).

· Conocimientos Avanzados de CRM RightNow, para Plataforma LDM.
· Conocimientos de Sistema Truck (AS400).

· Manejo de SAP R3 Nivel Usuario.
· Otros:

· Sistema Seguridad Alimentaria HACCP
· Metodología y uso de PDCA. White Belt en proceso.
· Formador de formadores, Universidad Andres Bello

Antecedentes Laborales

02-09-15 a la Fecha

Coordinador de Bodega, Cervecería Chile






(57 personas a cargo, 10 Supervisores, 47 Operadores)
Coordinación de operaciones Logísticas, abarcando desde la planificación y entrega de pedidos en RM, como también el abastecimiento nacional de productos a los Centros de Distribución relacionados con la empresa.
Cierre nacional de Inventarios y análisis posterior para ajustes de Planta RM y Centros de Distribución; La principal problemática radica en el movimiento sistémico de los productos (AS400-Truck), en el cual por problemas de mapeo con SAP (Interface), quedan pendientes las transacciones por lo cual genera diferencias de inventario. Esto se soluciona trazando las planillas de cada uno de los centros de distribución versus respaldo físico, por último se ajusta la diferencia en SAP para saldar y netear el saldo sistémico.
Capacitación de proceso Inventario a nivel nacional; auditoria a Bodegas satélites dependientes de Planta RM.

Control de perdidas activos como botellas retornables y casilleros, por medio de Inventario mensuales, mendiante conteo cíclico en base a costo inventario existente.
Coordinacion de inventarios trimestrales nacionales con FASA (Finanzas), auditando todo el proceso del inventario desde bajada de saldos a conciliación de conteos.

Control de Confiabilidad de Inventario en planta de Insumos, Producto Terminado, Activos varios. Por medio de KPI Dashboard, dueño de Pilar Logistica en Planta Santiago reportando directamente a Estructura central (Argentina), la misma que audita trimestralmente, esta auditoria puede ser Presencial o Telefonica.

04-01-15 al 01-09-15

Ingeniero Logístico, Cía. Industrial Volcán

Desarrollando funciones como Ingeniero de Procesos y mejora continua, abarcando las tres compañías del Holding (Volcan, Fibrocemento, Aislantes). 

Puntos focos desarrollados; Nueva metodología de atención al cliente, por medio de Call Center. Esto implico la licitación, Implementación y marcha blanca del mismo; integrando las tres compañías bajo el mismo modelo de atención.

Se realizó mapeo de procesos de toda el área logística, para optar a la certificación de ISO 9000.

04-04-11 al 31-12-14

Analista de Bodega, Cervecería Chile

Realizando las siguientes funciones:
Función principal implementación de sistema de mejoramiento de Performance VPO, tiene como objetivo mejorar la performance del área Industrial y Logística, con herramientas de gestión como:

· MCRS de Rutina y Performance.

· Gestión y Control de Calidad mediante HACCP y BPM.

· Evaluación y Estandarización de Personal por medio de Matriz  de Habilidades y Evaluación 180 grados.

· Mejora de Performance de Transporte por medio de Gestión logística.

· Control de Inventario por Conteo Cíclico.

· Seguimiento de Forecast mensual, implementando reunión S&OP.

· Estandarización de Procesos Críticos, mediante Business Description y Pmap.

Planificación y Solicitud de insumos para líneas de producción, según restricciones de Proveedor.
Control Inventario de Insumos, Latas, Tapas, Botellas.

Control de Producción y replanificacion de insumos según avance de Forecast.

Planificación de Turnos según DDA proyectada.
Proyecto de mejora a nivel nacional en seguridad, se incorpora los CDs de Zona norte y Sur, coordinando con Jefes de Centros actividades de capacitación. Control de presupuesto asignado. Relación directa con proveedor, por mejoras físicas en cada uno de los CDs.

Certificación por Estructura Central de Zona Latinoamericana.
01-12-07 al 23-03-11

Jefe Departamento Análisis de Operaciones, Actionline Chile SA.





(3 analistas a cargo)
Realizando las siguientes funciones:
Colaboración en Migración de Sistema de RRHH a Payroll, consolidación de datos y migración de estos.

Definición de Procesos de Remuneraciones, se realiza nueva estructura en el proceso remuneracional, dando eficiencia que con proceso antiguo.

Realización de Cuadro de Rentabilidades de Campañas de Actionline, Informe Gerencial.
Cálculo de Comisiones para Campañas Movistar Especialista de la Compañía.
Confección de Prefacturas Campañas Especialistas de Movistar.
Confección de Informes de Gestión y Productividad para Campañas Especialistas y Seguros.
Control de Dotaciones y Total de Posiciones Utilizadas por Campaña a Nivel Compañía.
Supervisor Proyecto Línea Integra y Experiencia Clientes, 2 BackOffice a Cargo. Proyecto foco para Movistar y Telefónica. Primer proyecto en conjunto de Gestión Backoffice y Logística.
01-07-06 al 30-11-07
Asistente de Coordinador, Plataforma Movistar, Actionline SA

Realizando las siguientes funciones:

Campañas Recambio, MTR, Habilitación Proactiva, Siniestros InBound y, OutBound, Recuperaciones de Equipos (OutBound).

Control de Procesos de Calidad y Productivos de las Campañas Mencionadas.
Encargado de Consolidar Comisiones y Bonos para Remuneraciones Mensuales de las Campañas.

Apoyo en Coordinación General de la Plataforma
15-03-06 al 31-06-06
Supervisor BackOffice Plataforma Habilitación Proactiva, Actionline SA

Trabajando para Cliente Movistar realizando las siguientes funciones:
- Se normalizan los niveles de Gestiones pendientes, menos del 5%.

- Plataforma conformada por 27 BackOffice.

- Al incrementarse los ingresos de solicitudes diarias, no se vio afectado la efectividad de la plataforma, permitiendo que el ingreso de estas solicitudes alcancen alrededor de 400 diarias.

01-05-04 al 15-03-06
Supervisor BackOffice Línea 800, Actionline SA
Trabajando para Cliente Movistar realizando las siguientes funciones:
- Manejo de BBDD y gestión de ellas para entregar indicadores de Campaña.

- Capacidad de Logro y confianza en la Campaña de Habilitaciones, logrando un nivel optimo con el Cliente de nuestro Cliente, esto quiere decir Equipo Recibido – Equipo Habilitado, que es la especialización de la Campaña.

- Entrega diaria de control de rechazos de Logística como Inconsistencias con nuestros clientes, entregando las herramientas del posible atraso en la habilitación.-

029-01-04 al 08-04-04 
Práctica Profesional, Dirección Regional Aduana Metropolitana.

Realizando las siguientes funciones:
Atención al Usuario.

Configuración de Estaciones de Trabajo en Windows 98.

Soporte y Mantención de Equipos (Hardware).

Desarrollo de Sistema DATET, que se encarga del ingreso, modificaciones, consultas de este documento.
Verano 2004


Servicio al Cliente, Falabella Internet.

Temporada Navidad 2003
Agente de Ventas, Falabella Fonocompras.

18-11-02 al 18-10-03
Servicio al Cliente, Atento Chile para Telefónica Móvil

Realizando las siguientes funciones:
Atención al Cliente.

Asistencia Comercial, Técnica y Pagos.
Gestión de Reclamos.

04-02002 al 10-2002

Administrativo, Quincar Ltda.

Realizando las siguientes funciones:
Cotizaciones, Control de Inventario, Compras, Cubicaciones.

